DARBUOTOJU APKLAUSOS APIE PASITENKINIMA DARBU TYRIMO ATASKAITA

Kolegijos Studijy kokybés komitetas, sickdamas jvertinti darbo aplinka, sglygas ir
pasitenkinimg darbu, 2020-11-09 - 2020-11-23 vykdé anketine darbuotojy apklausa.

1. TYRIMO METODIKA

Anketos klausimynas darbuotojams sudarytas i§ 7 bloky. Pirmajame — prasoma
jvertinti darbo salygas, pateikta 12 teiginiy. Klausimy bloko pabaigoje respondentai galéjo nurodyti,
ka sitilyty keisti, kad darbo sglygos Kolegijoje pageréty. Antrame klausimy bloke, vertinant darbo
kraivius, buvo pateikti 7 teiginiai, pabaigoje - praSoma komentary dél darbo kravio. Treéias
klausimy blokas skirtas atskleisti respondenty pozidrj j darbg, buvo pateikti 8 teiginiai. Klausimy
bloko pabaigoje palikta galimybé jraSyti kitus teiginius, atspindin¢ius pozitrj j darbg. Ketvirtajame
klausimy bloke darbuotojy buvo prasoma jvertinti 14 teiginiy, atspindin¢iy jy pasitenkinima darbu.
Taip pat buvo palikta galimybé pakomentuoti, kas paskatinty pasitenkinimg darbu. Penktas ir Sestas
klausimy blokai - taip pat susij¢s su paskatinimu jaustis labiau patenkintais darbu. Paskutiniame
klausimy bloke respondenty buvo prasoma pateikti informacija apie priklausyma atitinkamiems
Kolegijos padaliniams (centrinés administracijos, Medicinos fakulteto, Verslo ir technologijy
fakulteto), pasiskirstyma pagal pagrinding/nepagrinding darbovieng.

1, 3, 4 klausimy bloky teiginius respondentai vertino, ranguodami 3 baly skalés ribose
(sutinku, nesutinku, neturiu nuomonés). 2 bloko teiginius respondentai vertino 4 baly rangine skale
(tinkamas, per didelis, per mazas, neturiu nuomonés/sunku pasakyti). 5 bloke pateikti teiginiai,
kuriuos prasyta jvertinti 6 rangy skalés ribose, teiginius ranguojant pagal svarba nuo 1 iki 6, kai 1
reiskia “maziau svarbu”, 6 — “labai svarbu”.

Darbuotojams skirtos anketos klausimynas patvirtintas Studijy kokybés komiteto 2020
m. lapkri¢io 9 d. protokolo Nr. 8 nutarimu Nr.2.1.

Anketos patalpintos apklausy portale www.apklausa.lt ir iSplatintos darbuotojams

elektroninio pasto adresais.

Aketinéje apklausoje i§ viso dalyvavo 44 Utenos kolegijos darbuotojai. Tyrime
dalyvavusiyjy skaiCius artimas reprezentatyviai im¢iai, kadangi, jvertinus 5 proc. paklaida, ji sudaro
58 respondentus (nuo 68 darbuotojy). Apklausos metu pateikti 7 klausimy blokai, analizuojami 12
klausimy rezultatai, paskutinio klausimo duomenys apie tai, ar Kolegija yra pagrindiné respondenty

darbovienté, duomenys atsakaitoje nepateikiami, laikantis etikos principy.


http://www.apklausa.lt/

2. DARBUOTOJU DARBO SALYGOS

Paprasius jvertinti darbo salygas Kolegijoje, paaiskéjo, kad geriausiai vertinamos §ios:
darbo laikas — patogus (98 proc.), piety laikas — pakankamas (89 proc.), darbo vietos -
aprapintos kompiuteriais, kanceliariniais reikmenimis ir kt. (87 proc.), darbo vietos —
ergonomiskos (73 proc.). Labiausiai respondentai nepritaria teiginiams, kad darbuotojy
skatinimas uZ darbo rezultatus yra pakankamas (43 proc.).

Tarp gauty vertinimy iSsiskiria ir nemazos dalies respondenty nepritarimas tam, kad
darbui reikalinga informacija tarp darbuotojy dalijamasi tinkamai (27 proc.). Pastebétinas ir
nemazos dalies respondenty nepritarimas teiginiui, kad Kolegijos bendruomenéje vyrauja geras

psichologinis klimatas (25 proc.).

Psichologinis klimatas Kolegijos bendruomenéje yra geras

Visa su darbu susijusiag informacija administracija pateikia
laiku
Visa su darbu susijusia informacija administracija pateikia
tinkamai
Darbui reikalinga informacija tarp darbuotojy dalinamasi
tinkamai

Piety pertraukos laikas yra pakankamas

Darbo laikas yra patogus

Darbuotojai turi salygas ir galimybes kelti kvalifikacija

Darbuotojai turi salygas ir galimybes dalyvauti projektinéje

veikloje °

Darbuotojy skatinimas uz darbo rezultatus yra pakankamas

Darbuotojams teikiama pakankama materialiné parama
esant sunkiai materialinei padéciai
Darbuotojams skirtos darbo vietos yra apriipintos
kompiuteriais, kanceliariniais reikmenimis ir kt.
Darbuotojy darbo patalpos yra ergonomiskos (erdvios, jose
tinkamas apsvietimas, pritaikyti baldai ir kt.)
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1 pav. Darbuotojy nuomoniy apie juy darbo salygas pasiskirstymas
Atviru klausimu paprasius parasyti, kg darbuotojai sitilyty keisti, kad darbo salygos
Kolegijoje pageréty, gauta 15 komentary, kurivos galima suklasifikuoti j tam tikras, 1 lentel¢je
pateikiamas, kategorijas, atskleidZiancias veiklos tobulinimo gaires.

1 lentele
Respondenty atsakymuy apie tai, kg reikéty keisti, gerinant darbo salygas
Kolegijoje, pasiskirstymas

Kategorija Komentary Kkiekis Komentaras

Pozityvus, neutralus 3 Man viskas gerai.




poZiiiris Viskas gerai.
Mano nuomone, pagrindiné gery darbo sqlygy sqlyga
yra kiekvieno darbuotojo geranoriskumas.
Paskatinimo (ir Skatinimas uz gerai atliktq darbg.
materialinio) Siilyciau darbuotojus skatinti atlyginimo priedais uZ
poreikis gerus darbo rezultatus, laiku pateikti informacijg,
susijusiq su darbu.
Netolygiai Vien pakeitus jrasus pareiginiuose nuostatuose, jokiy

paskirstomo darbo
kruvio jvardijimas

problemy nesprendzia, nuo vieny veiklos nuimamos,
0 kitiems - pridedamos. Vieniems veikly maZéja, o
kitiems jy skaicius tik auga.

Emociniy
(psichologinio
klimato) ir fizinés
aplinkos problemy
akcentavimas

Jausmas darbe slogus, nes nesijauti saugus ir nesi
tikras dél darbo vietos rytoj. Atrodo, kad esame ne
vieno tikslo siekianti bendruomené, o atskiri skyriai,
siekiantys  tik jiems iSkelty (iSsikelty) tiksly.
Kabinetuose Saltuoju periodu per Salta. IS krano
béga vos drungnas vanduo, kaZin, ar tai atitinka
nustatytas higienos normas. Kadangi dauguma
darbuotojy pietauja darbe, reikia virtuvélés su
mikrobange, kur buty galima pasisildyti atsinestq
maistq, reikia Saldytuvo bendram naudojimui
atsineStam  maistui  laikyti. Ar  racionaliai
naudojamas Saldytuvas administracijos patalpose?
Kai maistas Sildomas ir valgoma atskiruose
kabinetuose, visuose auksStuose sklinda kvapai,
kolegijos jvaizdZiui tai baly tikrai neprideda.

Keisti psichologinj klimatg, triksta motyvacijos,
néra komandinio darbo pagrindy, visi dirba sau,
labai daug asmeniskumo.

Patalpos Saltos, Sildymas neatitinka higienos
reikalavimy, néra Silto vandens. ApSvietimas
netinkamas. Patalpoms reikalingas elementarus
remontas - sieny perdaiymas, dury sutvarkymas.

Darbo sqlygos darbuotojams ne visada yra
tinkamos, biina Salta, néra klausiama, ar patogios
kédeés, uitenka apsvietimo, ar Siaip kaZko reikéty.
Apskritai, §j klausimq girdZiu tik Sioje apklausoje.
Atrodo, kad néra Zmogaus, kuris atsakingas uz Sig
STitj.

Atnaujinti kompiuterius.




Nors kabinetai yra erdviis ir gerai apsviesti, taciau
pati darbo vieta nepatogi (Ib prasti stalai,
kompiuteriai stovi Zemai, stalo forma irgi jdomi,
tenka sédeti pusiau persisukus, ko pasekme-
skaudantis kaklas/nugara. Triksta bendros visiems
darbuotojams virtuves, kur darbuotojai pasisildyty
maistq, iSsiplauty indus. Isvengtume maisto kvapy
kabinetuose, indy plovimo tualete (nekaip atrodo ir
lankytojams,  kai su  neSvariomis  lékStémis
vaikstoma) bei bendra valgymo erdvé suartinty
darbuotojus, Stiprinty komandos ~ jausmag.
Komunikacija tarp darbuotojy labai prasta,
kiekvienas skyrius dirba kaip atskiras autonominis
vienetas, todél daZnai dirbama atsiZvelgiant tik j
savo skyriaus gerove, o ne visos institucijos.

Veiklos strategijos ir
bendruomenés
tradicijuy,
komandinio darbo
skatinimo poreikis

Turi biiti strategija, kurioje numatyti keliy ar net
keliolikos mety gairés, kaip dirbti. Planavimas
visame kame ir efektyvus komunikavimas, nustatyty
taisykliy laikymasis. AuksSciausi valdymo organai turi
iSmanyti kiekvieno skyriaus darbo pobidj, ne vien
bausti ir valdyti. Buti jgaliis priimti tikrai svarbius
sprendimus. Efektyvios komunikacijos trikumas
pasireiSkia per individy ambicijas ir poreikj
pasirodyti geresniais bei per dideliu kai kuriy
darbuotojy darbo kriviu. Néra kolegijos tradicijy,
kurios burty bendruomene ir taip gerinty
psichologine darbo aplinkg.

Kolegijoje nebeliko komandos, bendradarbiavimo
tarp kolegy. Dauguma dirba uzsidare savo
kabinetuose (net ne dél epidemijos). Mano galva,
trisksta aiSkiai iSkomunikuoty kolegijos veiklos
tikslo ir uZdaviniy, kad Fkiekvienam bity svarbu
pasiekti rezultaty, o ne tik orientuotis j procesq.
Tritksta diskusijy bei diskutavimo kultiivos. Kai kurie
darbuotojai galety biiti priskiriami prie "balasto “,
kai darbe tiesiog praleidZia darbo laikg, o ne
tiesiogiai atlieka pareigas. Labai padéty visiems
bendri renginiai, mokymai, kurie burty Zmones, o
ne skatinty dar labiau nutolti. Turéty islikti
pasitarimai, kuriuose ne tik isklausytume vienos
nuomonés, bet ir turétume galimybe pasidalinti
informacija apie tai, kas buvo nuveikta ir kokios
veiklos laukia artimiausiu metu. Labai svarbi fiziné
aplinka, save reklamuojame, kaip moderniq ir
Siuolaikiskq institucijq, bet modernumas dingsta, kai
pamatai purvinas sienas, deSimtmecius nemaciusias
remonto, stringantys, gendantys kompiuteriai.
Informacija turi buti pateikiama aiskiu biudu, labai
skiriasi komunikacija ir su atskirais fakultetais.
Tritksta poilsio zony, viety, kur darbuotojai galéty




| | pavalgyti. |

Apibendrinant pastebétina, kad tam tikra dalis (3 respondentai) darbuotojy iSreiSké
pozityvuy arba neutraly poziiirj dél darbo salygy tobulinimo, Vvisgi - didzioji dalis pateikusiyjy
komentarus (6 respondentai) akcentavo emociniy (psichologinio klimato) ir fizinés aplinkos

problemu sprendimo poreikij, tobulinant darbo sglygas.

3. DARBUOTOJU DARBO KRUVIS

Vertinant Kolegijos darbuotojy pasitenkinimg darbo kriiviu, pastebétina, kad vertinimui
pateiktas sritis didzioji dalis respondenty jvertino kaip tinkamas, iSskirtinas darbo kriivis pagal
pareiginius nuostatus (66 proc.), atsakinéjimo j el. laiSkus kriivis ir kt. (57 proc.) (Zr. 2 pav.).
Visgi - didelé dalis, atsakydami j §j klausimg, nurodé neturintys nuomonés. ISsiskirtinas i$ kity,

jvertintas kaip per didelis, 16 proc. respondenty poziiiriu, — jvairiy dokumenty rengimo Kkrivis.

Atsakinéjimo ] elektroninius laiskus kravis E 0 056,90% 4.50% 38,60%
Bendravimo su iSoriniais klientais kriivis L .52,30% . 4.50% 43,20%
Darbo kriivis (pagal pareiginius nuostatus) 66,0006 15,90%#,50943,60%
Kity kolegijos darbuotojy, studenty informavimo kravis 43,20%

Pasitarimy/poseédziy krivis 45,50%
Projektinés veiklos kriivis  [1.25,00%  4,50% 70,50%
Ivairiy dokumenty rengimo kravis  [EEEEIN44,00% 000116,00% 40,00%
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u Tinkamas = Per didelis = Per mazas Neturiu nuomonés/sunku pasakyti

2 pav. Respondenty atsakymuy apie darbo kriivio tinkamuma pasiskirstymas
PapraSius parasyti komentary dél darbo kriivio, gauti 9 atsakymai, kuriuos galima
suklasifikuoti j 2 kategorijas, pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentele
Respondenty atsakymu apie tai, kg reikéty keisti, kad juy darbo krivis biity
tinkamas, pasiskirstymas

Kategorija Komentary kiekis Komentaras
Pozityvus,  neutralus 4 Normalus.
darbo kravio Tinkamas.
tinkamumo vertinimas Tinkamas.
Darbo krivis normalus.
Neigiamas darbo 5 Darbo krivis Zymiai padidéjes nuotolinio darbo
krivio tinkamumo Metu, taciau j tai néra atsizvelgiama nei numatant




vertinimas
konkreciy faktoriy

del

darbo valandas (etatus).

Pareiginiuose nejmanoma visko surasyti, bet
darbuotojo neklausiama, ar jis galés papildomg
darbq atlikti, ar turés laiko iStekliy. Tiesiog
isleidziamas jsakymas su nurodymu.

Neproporcingai paskirstytas darbo krivis uZ
neadekvaty kvalifikuotos darbo jégos materialy
atlyginimgq. NeuZkrauti per pareigines nuostatas
darbuotojus fiziskai nepakeliamu darbo kriviy ir
taip iSspresti per mazq darbuotojy kiekj. Turi biiti
lygybé, jeigu uidéta papildomo darbo kriivio turi
biiti ir apcCiuopiamas atlyginimas.

Jei visi dirbty, kas jiems priklauso pagal
pareiginius, 0 ir pareiginiai atspindéty jiems is
tikro deklaruojamas veiklas.

Kartais atrodo, kad posédiiaujama
posédiiaujama, o naudos néra.

Apibendrinant gautus komentarus, atsakant j atvirg klausima, pastebime, kad

pozityviis ir neigiami aspektai pasidalina beveik proporcingai, neigiamuose - labiausiai atsispindi

dideli papildomo darbo kruviai.

4. DARBUOTOJU POZIURIS | DARBA

Vertinant darbuotojy iSsakyta pozitrj | darba, iSsiskiria, kaip reikSmingiausias,

daugumos jy pritarimas teiginiui, kad mégsta savo darba, dZiaugiasi, kad ji turi (89 proc.), yra

labai atsidave darbui (73 proc.). Dauguma respondenty pritaria teiginiui, kad savo darba atlieka

gerai (89 proc.). Daugelis nori tobulinti uZsienio kalby mokéjimo kompetencijas (64 proc.) ir

kompetencijas, susijusias su tiesioginiu darbu (59 proc.). Daugiau nei pusé respondenty (57 proc.)

nepritaria teiginiams, kad galvoja keisti darba ir dirba kolegijoje todél, kad neranda geresnio

darbo (zr. 3 pav.).




Darbe atlieku tik tai, kas batina, nes darbo uzmokestis manes
neskatina daryti daugiau

Daznai galvoju keisti darba

Noréciau patobulinti savo uzsienio kalby kompetencija

Noréciau patobulinti savo kompetencija, susijusia su

tiesioginiu darbu &

Dirbu Kolegijoje, nes nerandu geresnio darbo
Manau, kad savo darba atlieku gerai

Esu labai atsidaves (-usi) savo darbui

il

Mégstu §j darba, dziaugiuosi, kad jj turiu
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m Sutinku u Neturiu nuomonés = Nesutinku

3 pav. Respondenty atsakymuy apie poziiirj i darba pasiskirstymas
Papras$ius paraSyti komentary, atskleidzianéiy poziiirj j darba, gauti 7 atsakymai, kuriuos

galima suklasifikuoti j 2 kategorijas - iSreiskiancias teigiama ir neigiamg poziurj (Zr. 3 lentelg).

3 lentele
Respondenty komentaruy, atskleidZian¢iy poziirj j darba, pasiskirstymas
Kategorija Komentary Kiekis Komentaras (empirinis poZymis)
Pozityvus, neutralus 5 Dirbu savo darbq ir dZiaugiu0si.
poZiiiris i darba Meégstu Sj darbg.

Nors darbo uzmokestis neskatina daryti daugiau
nei priklauso, visuomet stengiuosi atlikti, jei
atsiranda darby pagal mano kompetencijg.

Man labai patinka mano darbas ir jauciuosi
savo vietoje. Tik daznai nesuprantu, kodél mety
metus jvardinamos problemos yra ignoruojamos
ir nesprendziamos.

Meégstu savo darbq, atrodo, kad didZioji dalis
taip pat. Bet yra darbuotojy, kurie matosi, jog

,vargsta".
Neigiamas poziiris | 2 Stengiuosi iSmokti daryti tik tai, kas biitina, nes
darbg dél motyvacijos darbo uimokestis visiSkai neskatina daryti
stokos daugiau. Vyriausybei keliant MMA, kolegijos

specialisty darbo uzmokestis "j rankas" (tai, kq
gauna | rankas po mokesciy) vis labiau artéja
prie jos. O darbui atlikti vis reikia naujy
kompetencijy, kuriy jgijimui investuoji savo laikg
ir kartais finansus. Ar atlygis tikrai priklauso nuo
darbuotojo kompetencijy ir atsakomybés? Ar
specialisto atliekamas darbas 2 kartus maziau
svarbus kolegijai nei lektoriaus, nes mazdaug taip
skiriasi atlyginimas.




Dingo atsidavimas darbui, nes néra motyvacijos,
nesu tikras ar rytoj dirbsiu.

Nors sulaukta zymiai daugiau (5) pozityviu komentary, nusakant poziiirj j darba, visgi
- 2 komentarai atskleidZzia motyvacijos dirbti stoka, nepakankamg atlygi uz aukstos

kvalifikacijos reikalaujantj darba.
5. DARBUOTOJU PASITENKINIMAS DARBU

Vertinant atsakymus j klausimg apie tai, kas skatina darbuotojy pasitenkinimg darbu,
pastebétina, kad didzioji dalis pritaria, kad skatina: geros darbo salygos (75 proc.), geri
darbuotoju tarpusavio santykiai (66 proc.), galimybé dirbti kiirybiskai (57 proc.), darbas
atitinka profesinius interesus (68 proc.) ir kt. Sio klausimo rezultatai dar Karta patvirtina

pries tai gautus, kad darbo uZmokestis néra pakankamas (57 proc. respondenty teigimu).

Mano darbg gerai vertina studentai  EEEN52{30%6 550276 N2130%

Mano darba gerai vertina kolegos %

Sis darbas atitinka mano profesinius interesus
Galimybé dirbti kiirybiskai ir panaudoti savo gebéjimus
Kolegy profesionalumas

Geri tarpusavio santykiai tarp kolegy

Geros darbo salygos

Galimybé savarankiskai rinktis darbo biidus

Galimybé perduoti savo Zinias ir patirtj

Galimybe¢ i$sakyti savo nuomong

Galimybés tobuléti, kelti kvalifikacija

Objektyvus mano darbo rezultaty vertinimas

Geras darbo organizavimas

Pakankamas darbo uZzmokestis

56,80%
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m Sutinku u Neturiu nuomonés m Nesutinku

4 pav. Respondenty atsakymy apie pasitenkinimg darbu pasiskirstymas
Pakomentuodami, kas dar, be anksciau i§vardinty teiginiy, paskatinty jy pasitenkinima
darbu, darbuotojai pateiké 6 atsakymus (vienas i§ jy — ,,neZinau*). Gautus komentarus galima
suskirstyti | 2 pagrindines kategorijas: finansinio atlygio uz atliekama darba nepakankamumas

ir prastos atmosferos pojitis darbe (7r. 4 lentelg).

4 lentele
Respondenty komentary, atskleidZianciu, kas paskatinty ju pasitenkinima
darbu, pasiskirstymas




Kategorija Komentary kiekis Komentaras (empirinis poZymis)

Finansinio atlygio uz 4 Pinigy visada per maZai.

atliekama darba Imti gerus pavyzdzZius is kity Lietuvos jmoniy,

nepakankamumas kurias valdo uZsienio kapitalas, kaip skatinti
darbuotojus ir kelti jy pasitenkinimg darbu.
Darbo uimokestis neatitinka atliekamy darby
apimties.
Galeéty buti didesnis atlyginimas.

Prastos atmosferos 1 Bendra atmosfera néra gera.

darbe pojitis

Vertinant, kas galéty paskatinti darbuotojus jaustis labiau patenkintais darbu,

pastebétina jau iSrySkéjusi tendencija, svarbiausia — materialinis paskatinimas (87 proc.),

moralinis - vadovy Zodinis (39 proc.) bei rastiSkas pagyrimas (27 proc.) paskatinimas.

Pastebétina, kad daugiau nei pusei respondenty svarbus studenty jvertinimas (59 proc.)(zr. 6

pav.).

6 | 3860%  2050%  8180%  31,80% [12780%. = 5910%
5 | 1140%  910%  680%

4 0 1140% . 910%  680%
3.910% . 2730%  230%

18,20% L1590% . 1820%

13,60%

13,60%

2 Le0% L 680% . 2,30% [EIN6I8006 T

1. 2050%  27.30%  230%

0% 10%

H Vadovy Zodinis pagyrimas

Galimybé Kelti kvalifikacija ®m Karjeros perspektyvos

20% 30%

40%

20,50%
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B Vadovy rastiSkas pagyrimas = Materialinis paskatinimas

= Studenty jvertinimas

5 pav. Respondenty atsakymuy apie tai, kas galéty juos paskatinti jaustis labiau patenkintais
savo darbu, pasiskirstymas

9 respondentai pateiké komentarus, kas dar paskatinty juos jaustis labiau patenkintais darbu.

Atsakymai dar kartg patvirtino finansinio atlygio uZ darba svarba jiems, siekiant pasitenkinimo

darbu (zr. 5 lentele).

5 lentelé

Respondenty komentaruy, atskleidZzianciy, kas dar galéty juos paskatinti jaustis
labiau patenkintais darbu, pasiskirstymas

Kategorija

Komentary kiekis

Komentaras (empirinis poZymis)

Finansinio  atlygio,

5

Materialinis paskatinimas.




priedo uz atliekama
darba svarba

Tinkamas uZmokestis pagal numatytas pareigines
funkcijas ir joms vykdyti reikiamq kvalifikacijg;
darbo valandy ir pareiginiy funkcijy balansas.

Atlyginimo priedas prie algos.

Tinkamas kvalifikuotos darbo jégos jvertinimas
materialine iSraiSka, kurie tenkinty ne tik
pagrindinius iSgyvenimo poreikius. Uz atliktus
darbus turi bati tinkamas  materialinis
paskatinimas.

Adekvatus darbo apmokéjimas, ypac lyginant su
destytojy atlyginimais, kurie yra keliami, o kiti
darbuotojai lieka uznugaryje, nors skyriuose
dirbantiems zmonéms yra didziulé atsakomybé uz
veiklos rezultatus, o atlygio dydis siekia beveik
minimaly atlygj. Turéty biti subalansuota
atlyginimy ir skatinimy sistema, kuri motyvuoty
darbuotojus siekti geresniy rezultaty. Kq turite
omenyje karjeros perspektyvas?:))

Kiti gauti 4 komentarai: ,, Kad

tik biaty darbo*, , Kas turima omeny "karjeros

perspektyvos"? Pereiti is skyriaus | kitq skyriy? “ Geresné vadyba“, ,, Stengiuosi savo darbg atlikti

kuo geriau“.

6. KLAUSIMAI APIE RESPONDENTUS

Tyrimo duomenimis, daugumos respondenty darbo stazas yra ilgas, vyrauja nuo 11-

15 m. (23 proc.) ir 16-20 m. (27 proc.). Kaip ypac¢ ilgg darbo stazg turinéiy (21-25 m. ir 26 m. ir

daugiau) - dalyvavo 14 ir 9 proc. respondenty. Jauny specialisty, kuriy darbo stazas iki 5 m.,tyrime

dalyvavo 16 proc. (zr. 5 pav.).




m iki 5 mety E nuo 6 iki 10 mety = nuo 11 iki 15 mety
“ nuo 16 iki 20 mety ® nuo 21 iki 25 mety B 26 ir daugiau mety

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg Utenos kolegijoje

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kuriame padalinyje jie dirba, pateikiamas 6pav.

Daugiausia tyrimo dalyviy —Centrinés administracijos padaliniy darbuotojai (75 proc.).

= Centrinés administracijos padaliniy
darbuotojai (Buhalterinés apskaitos ir finansy
skyrius, Juridinis ir bendryjy reikaly skyrius,
Karjeros ir komunikacijos skyrius, Projekty
valdymo skyrius, Studijy skyrius, Tarptautiniy
ry$iy skyrius, Biblioteka, Kompiu

= Medicinos fakulteto administracijos
darbuotojai (fakulteto administratoré,
praktikos vadovas, specialistas studijoms,
katedry vedéjai, katedry administratorés,
laboratorijy vedéjai, laboratorijy darbuotojai.
Odontologinio kabineto personalas)

= Verslo ir technologijy fakulteto
administracijos darbuotojai (fakulteto
administratoré, praktikos vadovas, specialistas
studijoms, katedry vedéjai, katedry
administratorés, laboratorijy vedéjai)

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kuriame padalinyje jie dirba



REKOMENDACIJOS UTENOS KOLEGIJOS DARBUOTOJU DARBO SALYGU

IR PASITENKINIMO DARBU GERINIMUI

KOLEGIJOS IR FAKULTETY ADMINISTRACIJAI

. Perzitiréti ir atitinkamai koreguoti pareiginius nuostatus ty pareigybiy, kuriy uzimama etato dalis
neatitinka nuostatuose apibrézty darby ir atsakomybés apimciy.

Suvienodinti abiejy fakultety priedy skirstymo (informacijos apie papildomus darbus surinkimo)
sistemgq.

Siekiant gerinti psichologinj klimatg Kolegijoje - aiskintis konkrec¢ias prastos atmosferos priezastis
ir atitinkamai ieskoti sprendimy.

. Diegti dokumenty valdymo sistema, siekiant mazinti darbuotojy krtvius, susidarancius dél
dokumentacijos pildymo, tokiu biidu - biity iSvengta ir komunikacijos trikumo tarp darbuotojy
problemy.

UKIO TARNYBAI

. Atsizvelgiant | tai, kad apklausoje dalyvavo daugiausia Kolegijos administracijos darbuotojy,
jvertinti galimybes centriniame pastate jsteigti poilsio zong.

. Nuolat stebéti, prizitréti, darbo viety atitikima saugos reikalavimams (apSvietimas, baldy atitikimas
paskir¢iai ir t.t.).

KOMPIUTERINIU SISTEMU TARNYBAI

1. Pagal poreikj atnaujinti darbuotojy kompiuterius bei kompiuterines sistemas.
Registruoti gedimus elektroniniame /arba popieriniame registracijos Zzurnale. Informuoti
darbuotojus apie tai, kaip registruoti gedimus.



